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คู่มือวิธีการใช้งานระบบ บริการยื่นแบบค าร้องท่ัวไปออนไลน์ E – service  
ผ่าน Google from 

 

ขั้นตอนการขอรับบริการออนไลน์ 

• เป็นการใหบ้รกิารออนไลน์ ที่เทศบาลต าบลทุ่งผึ้งได้จัดท าข้ึน เพื่ออ านวยความสะดวก และเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการ ของหน่วยงานให้แก่ประชาชน 

• ผู้มีความประสงค์จะขอรบับริการ สามารถแจ้งความประสงค์ขอรับความช่วยเหลือและบริการสาธารณะต่างๆ จาก
เทศบาลต าบลทุ่งผึ้ง โดยการกรอกข้อมลูรายละเอียดการขอรับบริการของท่าน ลงในแบบฟอร์ม การขอรับบรกิาร
ออนไลน์ มีขั้นตอนดังนี ้
  

1. ท่านสามารถเข้าไปท่ี https://www.tungpheung.go.th คลิ๊กท่ีหัวข้อรูปภาพท่ีมีค าว่า " ยื่นแบบค า
ร้องท่ัวไปออนไลน์ E –service" ตรงหน้าแรกส่วนกลางของเว็บไซต์ เมนูตามภาพ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิก๊ที่รูปภาพเพื่อเข้าสู่

หน้าแบบฟอร์มออนไลน์ 
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2. กรอกข้อมูลรายละเอียดการขอรบับริการของท่าน ลงในแบบฟอรม์ Google Form การขอรบับริการ

ออนไลน ์กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากมี * สีแดงที่หัวข้อใด แสดงว่าเป็นข้อมลูจ าเป็นทีจ่ะต้องกรอก
ให้ครบถ้วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลอืกพืน้ที่ที่ประสบปัญหา

หรือรับบริการ 

ระบชุื่อผู้ ย่ืนค าร้อง, ชื่อผู้ประสบ

ปัญหา และเบอร์โทรติดต่อกลบั 
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3. เมื่อกรอกข้อมูลครบแล้วให้กด ส่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     4. จากนั้นเจ้าหน้าทีจ่ะได้รบัข้อความ และท าการตรวจสอบข้อมูลรายละเอียด ผ่านระบบ Google Drive 
พร้อมกับด าเนินการปริ๊นแบบขอรับบริการออนไลน์น าเสนอผู้บริหารตามล าดับ 
  
     5. เมื่อผู้บริหารได้พิจารณาแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ท่านทราบ ผ่านช่องทางติดต่อ ตามที่ท่าน
ระบุโดยเร็ว พรอ้มด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

คลิก๊สง่ข้อมูล 

เลอืกข้อที่ต้องการรับ

บริการ 


