
 

 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
 

             แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ 

                                 ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ   

                                        หน่วยงานภาครัฐ ในปีพ.ศ.2566  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ITA O34 

เทศบาลต าบลทุ่งผึ้ง 



 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เทศบาลต าบลทุ่งผึง้ อ าเภอแจ้ห่ม จังหวดัล าปาง 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส(ITA) ของเทศบาลต าบลทุ่งผึ้ง มีคะแนน 89.83 คะแนน  
อยู่ในระดับ A หรือ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 84.43 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 87.17 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 91.16 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 94.38 คะแนน 
 

 
 

 

 

 



 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิง
บวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักรู้ให้กับหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่าง
โปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment: ITA) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
(พ.ศ. 2561 –2580) 

เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and transparency Assessment: ITA) 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เทศบาลต าบลทุ่งผึ้ง จึงได้จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ทั้งนี้เทศบาลต าบลทุ่งผึ้ง ได้เลือกข้อค าถาม IIT EIT OIT ที่ได้คะแนนน้อยมาวิเคราะห์ผลการประเมิน ทั้ง 
7 ประเด็น และแสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  เพ่ือสามารถน าฐานข้อมูลไปวิเคราะห์
เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and transparency Assessment: ITA) ของ
เทศบาลต าบลทุ่งผึ้ง มีประสิทธิภาพในปีถัดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลต าบลทุ่งผึ้ง  อ าเภอแจ้ห่ม  จังหวัดล าปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(1)กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i1 เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน 
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการ แก่
บุคคลภายนอก 
เป็นไปตาม
ขั้นตอน และ
ระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

1 ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด  
2 ผู้รับบริการไม่
พอใจ ในขั้นตอน
และระยะเวลา ใน
การรับบริการที่
นาน 

1. ก าหนดตัวชี้วัดให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ  
2. เผยแพร่คู่มือและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานบริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ถ่ายทอดตัวชี้วัดจากผู้บริหาร ถึง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
2. ชี้แจงท าความเข้าใจ อบรมระหว่าง
เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ  
3. จัดท าคู่มือ  
4. เผยแพร่ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ทุก
ช่องทางออนไลน์ 

3 เดือนต่อ 1 
ครั้ง 

ส านักปลัด 
กองคลัง  
กองช่าง 

 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลต าบลทุ่งผึ้ง  อ าเภอแจ้ห่ม  จังหวัดล าปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(2) การ
ให้บริการและ
ระบบ e-
service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 E14 หน่วยงาน
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุง
พัฒนา
ด าเนินการให้ดี
ขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

ผลการส ารวจความ
พึงพอใจการ
ให้บริการในปี 
2566 ได้ร้อยละ 
86.80 น้อยกว่า
เป้าหมายที่วางไว้
คือร้อยละ 100 

1 น าข้อเสนอแนะผู้รับบริการมาวิเคราะห์ 
และด าเนินการแก้ไข 
2 จัดท าแบบส ารวจ ความคิดเห็นความ
ต้องการของผู้รับบริการ ได้แก่ 
     2.1 จัดท าแบบสอบถามความ ความ
ต้องการทั้งแบบสอบถามแบบกระดาษ
และแบบQR code  
     2.2 ประชาสัมพันธ์แบบสอบถาม
ความต้องการ 
     2.3 ประมวลผลความต้องการเพ่ือ
น าไปสู่การแก้ไขในปีต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รวบรวมประเมินผลจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจและQR code  
2. น าข้อเสนอแนะจากการประมวลผล
ตามข้อ1 มาเข้าที่ประชุมเพ่ือก าหนดแผน
แก้ไขในข้อเสนอแนะต่างๆ 
3. ด าเนินการตามแผน 
4. ติดตามผลการด าเนินการที่วางไว้ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567 

ส านักปลัด 
 

 

ITA O34 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลต าบลทุ่งผึ้ง  อ าเภอแจ้ห่ม  จังหวัดล าปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(3) ช่องทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึง
ได้ง่ายมากน้อย
เพียงใด 

ข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ขาดความ
ชัดเจน ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ไม่มี
ความหลากหลาย 

จัดท าข้อมูลข่าวสารให้มีความละเอียด
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
ปรับปรุงระบบข้อมูลในเวปไซต์ให้
ครบถ้วนและเป็นข้อมูลปัจจุบัน 
เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารให้มีความหลากหลาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดท าคู่มือเพ่ือให้บุคลากรเผยแพร่
ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกัน 
2. มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพ่ือดูแลระบบ
และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
3. เพ่ิมข้อมูล เผลแพร่ข่าวสารช่องทาง 
Line official  
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567  

ส านักปลัด 

 

ITA O34 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลต าบลทุ่งผึ้ง  อ าเภอแจ้ห่ม  จังหวัดล าปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(4)กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I24 หน่วยงาน
ของท่านมีการ
ก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ
อย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการ
น าไปใช้
ประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด  

บุคลากรภายใน
หน่วยงานบางราย
ไม่ทราบแนว
ทางการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการที่
ถูกต้อง 

1. จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดย
ก าหนด ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินใน
คู่มือ 
2. ตรวจสอบวัสดุ ครุภัณฑ์ ของแต่ละส่วน
งานกอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. แต่งตั้งคณะท างานจัดท าคู่มือการขอใช้
ทรัพย์สินของทางราชการและ
ประชาสัมพันธ์ทุกส านัก กอง  
2. แต่งตั้งคณะท างานในการตรวจสอบ
วัสดุ ครุภัณฑ์ แล้วรายงานผลให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567  

กองคลัง  
ส านักปลัด 
กองช่าง 

 

ITA O34 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลต าบลทุ่งผึ้ง  อ าเภอแจ้ห่ม  จังหวัดล าปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(5)กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง  
 

 
 
 
 
 

 
 

 

i8 ท่านเคยเข้า
ไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ 

มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบาง
ต าแหน่งไม่มีความรู้ 
ความเข้าใจใน
กระบวนการ
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดฝึกอบรม/ชี้แจงขั้นตอนให้ความรู้ 
การจัดท า และการใช้งบประมาณของ
หน่วยงาน 
2. คู่มือการจัดท าและการใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทบทวน/จัดท า คู่มือการจัดท าและการ
ใช้งบประมาณ 
2. ประชุมแจ้งกระบวนการงบประมาณ 
เพ่ือให้บุคลากรทุกส่วน น าไปปฏิบัติและ
เป็นบรรทัดฐานของส่วนรวมต่อไป 
3. เผยแพร่ข้อมูลให้ทราบต่อบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 
 
 
 
  

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 

2567 

ส านักปลัด 

 

ITA O34 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลต าบลทุ่งผึ้ง  อ าเภอแจ้ห่ม  จังหวัดล าปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(6)กระบวนการ
ควบคมุ
ตรวจสอบ การ
ใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

 
 
 
 

 

i14 ท่านได้รับ
การประเมินผล
การปฏิบัติงาน
จาก
ผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่าง
เป็นธรรมมาก
น้อยเพียงใด 

มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ไม่
เป็นธรรมในการ
เลื่อนขั้นเงินเดือน 

แต่งตั้งคณะกรรมการ ในการเลื่อนขั้น
เงนิเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีการประชุมคณะกรรมการ 
2. มีการตรวจเอกสารหลักฐานเชิง
ประจักษ์ 
3. มีการประชุมเลื่อนขั้น ตามหลักเกณฑ์
การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 
2567 

ส านักปลัด 

 

ITA O34 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลต าบลทุ่งผึ้ง  อ าเภอแจ้ห่ม  จังหวัดล าปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2566 

(7) กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 
 
 

i28 หน่วยงาน
ของท่านมีการ
น าผลการ
ประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อ
ป้องกันการ
ทุจริตใน
หน่วยงานมาก
น้อยเพียงใด 

จากการประเมิน
หน่วยงานที่ได้รับ
ทราบผลคะแนนแต่
ยังขาดความร่วมมือ
จากหน่วยงานเพื่อ
ร่วมกันแก้ไข
ปรับปรุงการท างาน 

น าผลการประเมิน ITA ปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. แต่งตั้งคณะท างาน เพื่อน าผลการ
ประเมินไปสู่การปรับปรุงแก้ไขอย่าง
จริงจัง 
2. มีการรายงานผลให้ผุ้บริหารทราบ 
3. มีการติดตามประเมินผลเป็นระยะๆ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 

2567 

ส านักปลัด 

 

 

ITA O34 



วิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ปัญหา/อุปสรรค การประเมิน ITA 2566) 
1. บุคคลภายในหน่วยงานบางต าแหน่งที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ การใช้งบประมาณหรือปฏิบัติหน้าที่  ที่ไม่ได้ใช้งบประมาณในการปฏิบัติงานโดยตรงอาจจะไม่ค่อยให้ความสนใจ หรือ

รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณเท่าท่ีควร 

2. ผู้ดูแลระบบย้าย จึงท าให้ไม่มีผู้ดูแลระบบ 

3. ไม่ได้รับความร่วมมือจากบางกลุ่มของหน่วยงาน 

4. ไม่มีการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบาย หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

5. ด้านงบประมาณ ซึ่งแนวทางยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของอัตราก าลังของหน่วยงาน 

6. ยังมีเจ้าหน้าที่ ที่ไม่ปฏิบัติตามแนวทางหรือขั้นตอนที่วางไว้ 

7. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

8. ไม่ได้รับความร่วมมือการประเมินจากส่วนที่เกี่ยวข้อง 

9. ขาดเจ้าที่ท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

10. หน่วยงานยังให้ความส าคัญในการด าเนินงานน้อย และขาดความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงานเท่าที่ควร 

11. ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

12. บุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 

13. จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ และไม่มีความเข้าใจหัวข้อ ตัวชี้วัด ตามแบบประเมินฯ 

14. ไม่มีผู้ดูแล Website ของ เทศบาลโดยตรง ท าให้การลงข้อมูลต่างๆ ไม่ทันเวลา 

15. ระบบ Internet และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ยังคงต้องปรับปรุง 

16. การให้บริการ E-service ไม่เบ็ดเสร็จ เนื่องจากระบบฯ เป็นระบบที่ด าเนินการมาจากส่วนกลาง ซึ่งควบคุมโดยส่วนกลาง ท าให้ในส่วนภูมิภาคไม่สามารถด าเนินการปรับปรุงและ 

แก้ไขได้ด้วยตนเอง 

17. ขาดบุคลากรทางด้าน IT 

18. ความร่วมมือของบุคลากร ในองค์กรในการน าส่งข้อมูล เพ่ือเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 



 
 


