
 

 

คู่มือการใช้งาน  Traffy Fondue 

เทศบาลต าบลทุ่งผึ้ง 

ส าหรับประชาชน 

 

 

 

เทศบาลต าบลทุ่งผึ้ง 

อ าเภอแจ้ห่ม  จังหวัดล าปาง 

 



เข้า URL เข้าเว็บไซต์เทศบาลต าบลทุ่งผึ้ง https://www.tungpheung.go.th  

 1.ระบบของการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ส าหรับแจ้งปัญหา/ข้อร้องเรียน ที่ผู้รับบริการไม่ต้อง
เดินทางไปยังจุดบริการ 

 ค าอธิบาย : เข้าเว็บไซต์เทศบาลต าบลทุ่งผึ้ง ไปที่หน้าแรก เลื่อนลงข้างล่างจะพบรูปภาพคิวอาโค้ดดัง
ภาพด้านล่าง 

 

 

https://www.tungpheung.go.th/


 

 

1.สแกน QR Code 

 

 



2. คุยกับ Line Chatbot 
       1. แชร์ต าแหน่งแจ้งเหตุ 
       2. พิมพ์รายละเอียด 
       3. ส่งภาพประกอบ 
       4. เลือกประเภท แล้วกดส่งเรื่อง 
 

 

 
 

 

  

 

 
 



3.รับป้ายยืนยันสถานะการแจ้งเตือน 

                   
4.ระบบจะแจ้งการขอรับบริการที่ระบบ Traffy Fondue ของเทศบาลต าบลทุ่งผึ้ง 

5.เมื่อเจ้าหน้าท่ได้รับค าร้องขอรับบริการแล้ว จะด าเนินการน าเสนอผู้บริหารตามล าดับ 

6.เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ จะประสานไปยังส่วนราชการ / กอง ท่ีรับผิดชอบต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 



7.ปัญหาได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

 

 


